
	

	

	
	
	
Paso	 4.	 Te	 darás	 cuenta	 de	 que	 en	
automático	 se	 iniciará	 la	 actualización	y	 te	
devolverá	el	mensaje	que	ya	se	realizó:	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
INTERNET	EXPLORER	
	
Paso	1.	Abre	tu	navegador	desde	la	pantalla	de	inicio	
de	tu	computadora	(a	un	lado	del	símbolo	de	
Windows,	junto	a	la	lupa,	escribe	internet	explorer;	
ubica	el	símbolo	de	engrane	y	da	clic,	aparecerá	un	
menú	desplegable,	dar	clic	en	Opciones	de	Internet:	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Paso	2.	Se	desplegará	la	siguiente	pantalla,	
en	la	pestaña	General	da	clic	en	el	botón	
Eliminar:		
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Paso	3.	Se	desplegará	una	nueva	ventana,	
activa	todas	las	casillas	que	prefieras,	pero	
asegúrate	que	sí	escojas	la	de	“Archivos	
temporales	de	Internet	y	archivos	de	sitios	
web”,	clic	en	el	botón	Eliminar:	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Paso	4.	Sitúate	nuevamente	en	el	panel	
General	y	presiona	primero	el	botón	
“Aplicar”	y	enseguida	el	botón	“Aceptar”.	
Con	esta	acción,	se	eliminará	el	caché	e	
historial	de	navegación	de	Internet	Explorer:	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	

	
MICROSOFT	EDGE	
	
Paso	 1.	 Abre	 el	 navegador,	 tecleando	 las	 palabras	
“Microsoft	 Edge”	 en	 el	 espacio	 junto	 a	 la	 lupa	 en	 el	
extremo	 inferior	 izquierdo	 de	 la	 pantalla	 de	 tu	
computadora.	Da	clic	en	el	ícono	de	tres	líneas	situado	
en	 la	 parte	 superior	 derecha.	 Aparecerá	 una	 pantalla	
desplegable,	selecciona	Historial		
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Paso	2.	Se	desplegará	la	siguiente	pantalla,	
da	clic	en	el	ícono	de	tres	puntos	y	localiza	la	
opción	de	Borrar	datos	de	exploración:	
	
	
	
	
	
	
	
	
Paso	3.	Aparecerá	la	siguiente	ventana,	escoge	el	tiempo	
que	desees	borrar;	por	defecto,	ya	trae	marcadas	varias	
opciones,	asegúrate	que	el	apartado	de	Archivos	e	
imágenes	en	memoria	caché	esté	activado,	para	
proceder	con	la	eliminación,	da	clic	en	el	botón	Borrar	
ahora:		
	
	

	
	
	

¡Te	deseamos	mucha	suerte	en	tus	estudios!	


