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ELIMINAR ARCHIVOS TEMPORALES DE UN NAVEGADOR

Uno de los problemas mas frecuentes en el acceso a la plataforma, es que no se pueda abrir la
pagina a causa de cookies o de los también llamados archivos temporales, en este tutorial te
mostraremos sencillos pasos para eliminarlos de tu navegador para que puedas acceder a la
plataforma desde Google Chrome o Internet Explorer.

GOOGLE CHROME

Paso 1. Abre el navegador de ¥ [ ]
Google Chrome y en la parte
superior derecha, ubica el
icono de tres puntos:

Gmail Imagenes

Google

Nueva pestana Ctrl + T
Paso 2. En el menu desplegable localiza el  ,eva ventans Ctrl +

apartado Historial y da clic: L )
Nueva ventana de incégnito  Ctrl + Mayus + N

Historial >
Descargas Ctrl + )
Marcadores 3
Zoom - 100% + N
Imprimir... Ctrl + P

Paso 3. Enseguida se mostrara un submenu, presiona

de nuevo la opcién “Historial”: Historial

Cerrado recientemente
google chrome - de busqueda

Navegador web Google Chrome
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Historial
Paso 4. Aparecera otra ventana situada a la izquierda, _

presiona la opcién “Borrar datos de navegacion”:

Paso 5. Aparecerd una ventana nueva, en ella
selecciona del combo, la opcién que desees y
marca todas las casillas que se muestran. Al
final, clic en el botén “Borrar datos”:

INTERNET EXPLORER

Paso 1. Abre el navegador de Internet
Explorer. En el extremo superior derecho,
dar clic en el simbolo de engrane y clic en
las Opciones de Internet:

Historial de Chrome

Pestafias de otros dispositivos

Borrar datos de

te

navegacion

Borrar datos de navegacion

Basico Configuracion avanzada

T\empI Ultimas 4 semanas v I

Historial de navegacion
Borra el historial y los autocompletados de la barra de direcciones.

Cookies y otros datos de sitios
Cierra tu sesion en la mayoria de los sitios.

Archivos e imagenes almacenados en caché
Libera menos de 320 MB. Algunos sitios pueden tardar mas en cargarse la
préxima vez que accedas a ellos.

Buscar... P~ |y | & I

Imprimir >
Archivo >
Zoom (100%) 4
Seguridad >
Abrir con Microsoft Edge CTRL+May(ls+E

Agregar sitio a la vista Aplicaciones

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer
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Paso 2. Aparecera otra ventana y en la Opciones de lntemst 7 X
pestafia “General” da clic en el boton , ,
. . anaxions Programas Opdiones avanzadas
Eliminar: Seguridad Privacidad Contenido
Pégina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccién
1[]_ en una linea independiente.

http://hp17win10.msn.com/7pc=HCTE

Usar actual Usar predeterminada Usar nueyva pestafia

Inicio

(O Comenzar con pestafias de la ltima sesién
(®) Comenzar con la pagina de inicio

Pestarias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias. Pestafias

Historial de exploracién

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacion de formularios web.

Og
Configuracion
Apariendia
Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad
Aceptar Cancelar Aplicar
Paso 3. Se mostrara una ventana Eliminar el historial de exploracion X
nueva, activa todas las casillas que Conservar los datos de sitios web favoritos
. . , Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que

prefleras y presiona el boton permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se

muestren mas rapidamente.

“Eliminar”:

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas répido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferencias o mejorar el rendimiento del sitio web.

Historial
Lista de sitios web visitados.
[ Historial de descargas
Lista de los archivos que descargd.

[[] patos de formularios
Informacién guardada que escribid en los formularios.

[] contraseiias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesion en un sitio web que visitd anteriormente.

[[] patos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y No rastrear
Una lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccion de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre tu visita
y excepdones a las solicitudes No rastrear.

Acerca de la eliminacion del m m
historial de exploracién



Universidad Nacional \Z I .
apoyo al ingreso
Autonoma de México SUAYED: “/. C.,UAIE,E,,D poy 9

fC\ Programa de

Paso 4. Presiona primero el botdn opciones de internet ? X
“Aplicar” y enseguida el boton “Aceptar”.
Con esto, habras eliminado los archivos conexones Frogremes Opdanes avarizadas

’ General Seguridad Privacidad Contenido

temporales de tu navegador Internet
Pé&gina principal
Explorer:

Para crear pestanas de pagina principal, escriba cada direccion
L'_[ en una linea independiente.

http://hp17win10.msn.com/7pc=HCTE

Usar actual Usar predeterminada Usar nueva pestafia

Inicio

(O Comenzar con pestafias de |a Gltima sesién
(® Comenzar con la pagina de inicio

Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias. Pestanas

Historial de exploracion

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e informacién de formularios web.

Eliminar... Configuracién
Aparienda
Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad
Aceptar Cancelar Aplicar

iTe deseamos mucha suerte en tus estudios!



